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INFORMACIJE OGOLNE

Opracowanie Polityka handlowa spétki Kospel ma na celu ujednolici¢ dziatalno$¢ handlowg oraz pomdc
kierownictwu i odpowiedzialnym pracownikom w podejmowaniu wiasciwych decyzji na kazdym etapie
wspotpracy handlowej. Kospel zwraca szczegdlng uwage na aspekty dziatalnosci wazne dla firmy tak aby
minimalizowad skutki ryzyka handlowego i uczuli¢ na wczesne rozpoznawanie ewentualnych naruszen.

Polityka handlowa Kospel jest elastyczna, zorientowana na klienta i dtugofalowa aby zapewni¢ rozwdj
firmy. Naszym celem jest cigglty rozwdj, zadowolenia klientdw oraz utrzymania konkurencyjnej pozycji na
rynku. Priorytetem Spodtki jest dostarczanie produktow najwyzszej jakosci spetniajgcych oczekiwania
klientow. W tym celu stosujemy wysokie standardy produkcji i kontroli aby osigga¢ niezawodnos$¢
i trwatos¢ naszych wyrobow. Dgzymy do doskonalenia produkowanych urzgdzen oraz wprowadzania
nowych technologii i rozwigzan.

W naszej ofercie handlowej proponujemy szeroki i réznorodny asortyment produktow, aby sprostac
potrzebom rynku, dzieki czemu zwiekszamy naszg konkurencyjnosé. Nieustannie podnosimy tez jakos¢
obstugi sprzedazowej i po-sprzedazowe]. Ponadto zapewniamy szybkg i profesjonalng pomoc w doborze
urzadzen, rozwigzywaniu problemoéw technicznych oraz w obstudze reklamaciji.

Kospel od poczatku dziatalnosci nieustannie pracuje nad rozszerzeniem dziatalnosci na miedzynarodowg
skale. Dzieki temu sukcesywnie zdobywamy nowe rynki, poszerzymy baze kontrahentéw i zwiekszymy
globalny zasieg naszej marki.

Oferta cenowa Spodtki Kospel jest konkurencyjna, jednoczesnie odzwierciedlajgc wysokg jakosé
produkowanych urzadzen. Jednak aby umozliwi¢ utrzymanie atrakcyjnych cen dagzymy do optymalizacji
kosztow prowadzenia dziatalnosci w szczegdlnosci kosztéw produkcji.

Systematycznie monitorujemy trendy rynkowe, zmiany w zachowaniach klientéw oraz dziatania
konkurencji. Dzieki temu jesteSmy gotowi na szybkie reakcje i dostosowywanie naszej polityki handlowej
do zmieniajgcych sie warunkéw i aktualizowanie jej w zaleznosci od zmieniajgcych sie potrzeb
i warunkow biznesowych.

WYBOR | WERYFIKACJI KONTRAHENTOW

Specyfika dziatalnosci handlowej Spotki Kospel wynika z faktu, iz dziatamy na rynku polskim od 1990
roku i mamy ugruntowang pozycje. Kospel od poczatku swojej dziatalnosci dazyt do budowania
dtugoterminowych relacji zaréwno z dostawcami i partnerami handlowymi. Wspdlnie pracowalismy
i nadal pracujemy nad ciggtym doskonaleniem proceséw i efektywnosci, aby osiggngé wzajemne
korzysci. Na rynku polskim ponad 90% kontrahentéw bedacych odbiorcami wyrobdw to partnerzy
biznesowi z ktérymi Spétka pracuje juz od bardzo wielu lat. Oznacza to wieloletnig weryfikacje
kontrahentdéw i fakt, iz wspdtpracujemy w wiekszosci ze sprawdzonymi partnerami. Nie zmienia to
jednak naszych zasad weryfikacji i wszystkie dane rejestrowe i prawne podmiotéw z ktérymi Kospel
wspotpracuje muszg by¢ zgodne z prawdg i stanem faktycznym. Ponadtlo Kospel wyrywkowo sprawdza
dostepne dokumenty ksiegowe kontrahentéw.

Dla wszystkich transakcji handlowych realizowanych w ramach zawartych umdw sprzedazy Kospel
wymaga przedstawienie aktualnych dokumentéw rejestrowych i dokumentéw potwierdzajgcych
prowadzenie dziatalnosci, zgodnych z systemem prawnym w kraju siedziby kontrahenta.
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Zadaniem pracownikéw odpowiedzialnych za transakcje jest zapewnienie wystarczajacych informacji
o partnerze biznesowym umozliwiajgcych rozpoczecie wspdtpracy. Prowadzimy réwniez weryfikacje
osobistg przez naszych doradcow handlowych i pracownikéw dziatéw sprzedazy. Kazdorazowy wyboér
nowych kontrahentdw jest zatwierdzany przez Dyrektoréw Sprzedazy lub Wiceprezesa ds. handlowych.

Kontrahentéw zagranicznych Kospel, zwtaszcza spoza Unii Europejskiej sprawdza, w uzasadnionych
przypadkach, za posrednictwem wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych, ktére przygotowuja
specjalistyczny raport.

Tak szeroka weryfikacja kontrahentdw prowadzona przez Kospel pomaga przewidywaé i oceniac
ryzyko oraz zapewnia przedsiebiorstwu ochrone przed ryzykiem braku ptatnosci.

W kontekscie wyboru kontrahentéw, rozpoczecia wspodtpracy czy zamowien sprzedazy granty dla
urzednikow i politykdw sg catkowicie zabronione.

WARUNKI SPRZEDAZY

Obowigzujgce w Spodtce Kospel warunki sprzedazy wyrobdw gotowych, ceny, procedury sktadania
zamoéwien, warunki pfatnosci, warunki dostaw, gwarancje sg kazdorazowo okreslane dla kazdego
kontrahenta w umowie handlowej.

Spotka wspodtpracuje z wyspecjalizowanym podmiotem zewnetrznym, ktéry ubezpiecza transakcje i dla
wskazanych przez Kospel kontrahentéw udziela limitu kredytowego w ramach ktdrego obstugiwana jest
sprzedaz. Ponadto Kospel korzysta z zabezpieczen sprzedazy w postaci przedptat sprzedazy na
podstawie faktur pro-forma.

Kospel nieustannie doskonali obowigzujgce zasady, procedury, regulaminy i zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian w ofertach handlowych oraz ogélnych warunkach sprzedazy.

POLITYKA UDZIELANIA RABATOW

Warto$¢ wynagrodzenia naleznego Kospel z tytutu sprzedazy podlega rabatom na warunkach
okreslonych w ogdlnych warunkach sprzedazy, umowach handlowych i aneksach do umdw.

Rabaty uzaleznione sg od grup produktowych oraz wielkosci obrotu z kontrahentami. Wielkosci rabatéw
sg uzgadniane z danym kontraktem i zatwierdzane wieloetapowo w Spétce Kospel.

PLATNOSCI

Wszelkie pfatnosci w obrocie handlowym wymagajg odpowiedniej dokumentacji i zgodnosci
z przepisami dotyczgcymi prania pieniedzy obowigzujgcymi w danym kraju. W przypadku ptatnosci od
partnerow biznesowych na rzecz firmy Kospel nalezy stosowaé sposoby ptatnosci zwyczajowo
stosowane w transakcjach handlowych w danym kraju. Ptatnosci gotowkowe sg zabronione.

KONTROLA SPRZEDAZY

Weryfikacja i raportowanie sprzedazy oraz wynikajgcych z niej ptatnosci prowadzg Dziaty Sprzedazy oraz
Dziat finansowy Kospel.

Wymagane jest biezgcy raportowanie naleznosci ptatniczych. W przypadku problemdw z ptatnosciami
Kospel dziata zgodnie z procedurami egzekwowania naleznosci w ramach obowigzujgcych przepiséw
prawa.
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REGULACJE WEWNETRZNE DOT. POLITYKI HANDLOWEJ

Do nawigzania wspétpracy Kospel wykorzystuje specjalnie przygotowane i sprawdzone pod katem
zgodnos$ci prawnej wzorce umoéw, ktére mogg by¢ indywidualnie negocjowane i wieloetapowo
zatwierdzane przez osoby uprawnione do reprezentacji obu stron umowy. Rejestrowanie uméw
i porozumien oraz sktadanie oryginatdw przeprowadza osoba odpowiedzialna za umowy w spodtce.

Kospel ma prawo do dokonania weryfikacji realizacji uméw. W przypadku stwierdzenia okolicznosci,
stanowigcych zagrozenie dla wykonania postanowien umowy Spdétka ma prawo do zmiany przyznanych
wczesniej warunkéw handlowych.

Faktury sprzedazy, pokwitowania, dokumenty i potwierdzenia dotyczace dziatalnosci handlowe] spétki
Kospel muszg by¢ wystawiane zgodnie z prawdg, zgodnie z rzeczywistym stanem faktycznym
i uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawno-podatkowych.

Wszystkich dokumenty handlowe oraz finansowo-handlowe muszg byé przechowywane w formie
elektronicznej lub w formie papierowej przez 6 lat po zakonczeniu roku obrotowego.

POUFNOSC

Tajemnice Spétki Kospel stanowig wszystkie uzgodnienia handlowe, tres¢ zamoéwien, umoéw
i porozumien, takze zawieranych w formie poczty elektronicznej oraz wszelkie informacje lub dane
uzyskane przez strony. Tym samym tresci objete tajemnicg przedsiebiorstwa nie mogg by¢ ujawniane
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody strony, ktérej dotyczg, chyba ze sg one powszechnie
znane, lub tez obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa lub nastepuje
w zwigzku z audytem transparentnosci dziatalnosci prowadzonej przez strony.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Pracownicy KOSPEL s3 zobowigzani do niezwlocznego zatatwienia trafiajacej do nich sprawy
i korespondencji. Jezeli nie bedzie to mozliwe pracownik odpowiada za przekazanie pracy innej osobie
lub poinformowanie przetozonego o zaistniatych trudnosciach i jak najszybsze znalezienie rozwigzania.

Klientéw i partneréw biznesowych traktujemy z najwyzsza starannoécig. Zadnej sprawy stuzbowej nie
wolno pozostawiac nie zatatwionej. Uczulamy naszych pracownikéw aby nie wprowadzaé kontrahentéw
w btad, naraza¢ na koszty, pozostawiac¢ bez zatatwienia sprawy. W sytuacjach konfliktowych nalezy
korzysta¢ z pomocy pracownika wyzszego szczebla lub przetozonego.

W przypadku naruszen przepiséw, wytycznych Kospel (regulamindéw, procedur, instrukcji itp.) lub
podejrzen o ryzyko zwigzane z przestrzeganiem przepisdw nalezy niezwtocznie poinformowac
przetozonego lub Wiceprezesa Pionu ds. klienta.



